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Da quando Marketing 3.0 ha diffuso in tutto il mondo l'idea
del  "marketing  umanistico"  nuovi  strumenti  e  tecnologie
avanzate permettono di raccogliere informazioni più precise
sui  nostri  clienti:  chi  sono  e  come  prendono  le  decisioni
d'acquisto. Paradossalmente l'analisi dei big data consente di
creare  prodotti  e  servizi  sempre  più  personalizzati,  e
Marketing 4.0 espone con autorevolezza una metodologia che
permette di accompagnare i clienti nel percorso dalla brand
awareness alla brand advocacy. In questo nuovo e attesissimo
progetto  Philip  Kotler,  il  padre  del  marketing  moderno,
presenta  metodi  di  effi  cacia  concreta  con  cui  guidare  il
cliente  nelle  varie  tappe  del  suo  viaggio.  Il  cammino
tradizionale che conduce all'acquisto (aware, appeal, ask, act)
viene  arricchito  con  una  quinta  componente,  l'advocacy:
perché le opinioni dei nostri  amici e familiari  infl  uenzano
profondamente le decisioni d'acquisto. Scopriamo così come
si esercita quell'infl uenza, in che modo possiamo indirizzarla
e  quali  strategie  impiegare  per  sfruttare  al  massimo  la
personalizzazione  delle  esperienze  attraverso  metriche  effi
caci  e  best  practice  innovative.  I  consigli  puntuali  e  le

spiegazioni intuitive permettono di passare facilmente da una mentalità tradizionale a un approccio
orientato al marketing digitale, con suggerimenti utili da mettere subito in pratica. I riassunti alla fi
ne di ogni capitolo riepilogano gli argomenti affrontati, facendo di questo libro non solo un manuale
ma un'opera di consultazione, ricca di spunti di rifl essione che instradano il lettore in un percorso di
apprendimento personale e che aiutano a focalizzare le discussioni di gruppo per coinvolgere l'intera
azienda. Una guida che offre tutti gli strumenti necessari per restare sempre un passo avanti agli
altri, anche per il lettore digiuno di analisi dei dati, perché permette di: • raccogliere informazioni
basate sui dati che gettano luce sulle nuove abitudini di acquisto e sulle tre principali sottoculture: i
giovani, le donne e i "cittadini della Rete"; • scoprire, attraverso testimonianze dirette, come il
marketing 4.0 incrementa la produttività coinvolgendo i clienti in ogni loro attività nei mercati
digitali; • ripensare il customer engagement nell'era digitale, attraverso il marketing umanistico, la
creazione di conversazioni con i clienti e le strategie omnichannel. Trasformare radicalmente il
modo in cui pensiamo può sembrare impossibile, ma grazie a Marketing 4.0 potrete iniziare subito a
riscuotere successo nel parametro che ancor oggi resta il più importante: l'opinione che il cliente si
fa di voi.
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Celui qui lit ce livre lit aussi:

[PDF] Forgiato nell'acciaio
http://new.beebok.info/it-1446544703/forgiato-nell-acciaio.html
Jackson Steele, leader di un team del KGI, soprannominato Uomo di ghiaccio , è un
enigma che nemmeno i suoi compagni di squadra riescono a sciogliere. Le sue emozioni
sono bloccate e nulla e nessuno sembra in grado di scalfirne il carattere gelido e duro
come l’acciaio. Nessuno tranne...

[PDF] Love me
http://new.beebok.info/it-1446203675/love-me.html
Maria è una giovane donna che lavora come commessa in una boutique a Rodeo Drive. La
sua difficile infanzia ha inibito la sua capacità di donare fiducia alle persone oltre a farle
temere di non sapere amare. Nonostante questo, forte e coraggiosa, ce la mette tutta per
vivere la sua...

[PDF] Dove finisce il cielo
http://new.beebok.info/it-1440225670/dove-finisce-il-cielo.html
Il vero amore può superare ogni ostacolo Innamorata di Remington Tate, il campione di
pugilato dei violenti incontri clandestini, Brooke sa che è necessario combattere per il
loro amore. Stargli accanto come fisioterapista, infatti, l’ha resa più forte e più decisa...

[PDF] Il gioco del suggeritore
http://new.beebok.info/it-1441669895/il-gioco-del-suggeritore.html
La chiamata al numero della polizia arriva verso sera da una fattoria isolata, a una
quindicina di chilometri dalla città. A chiedere aiuto è la voce di una donna, spaventata.
Ma sulla zona imperversa un violento temporale, e la prima pattuglia disponibile riesce a
giungere soltanto...

[PDF] Una Cenerentola a Manhattan
http://new.beebok.info/it-1437331118/una-cenerentola-a-manhattan.html
Romantico&#xa0;  Divertente&#xa0;  Esilarante  Autrice  del  bestseller  Matrimonio  di
convenienza “Un paio di scarpe possono cambiarti la vita” è una frase che non ha mai
convinto Riley, e i colpi di fulmine per lei sono sempre stati e rimangono un fenomeno
atmosferico. Orfana...
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[PDF] Un perfetto bastardo
http://new.beebok.info/it-1396839442/un-perfetto-bastardo.html
Al primo posto della classifica del New York Times Dalle autrici di Bastardo fino in fondo
Era una mattina qualunque, il treno era affollato e tutto sembrava noiosamente normale.
A un certo punto sono stata come ipnotizzata dal ragazzo seduto vicino al corridoio.
Urlava contro qualcuno al telefono...

[PDF] IDOL
http://new.beebok.info/it-1444649192/idol.html
E SE LA TUA ROCKSTAR PREFERITA SI INNAMORASSE DI TE? Due cuori che battono
al ritmo di musica in una storia d'amore travolgente. POTREBBE ESSERE MIO, SE SOLO
OSASSI RECLAMARLO… Leader e front-man della più grande rock band del mondo,
Killian James è in crisi: in seguito ad un...

[PDF] La resa dei conti
http://new.beebok.info/it-1440704914/la-resa-dei-conti.html
Ottobre 1946, Mississippi. Pete Banning, cittadino modello di Clanton, reduce di guerra
pluridecorato, patriarca di una nota famiglia locale proprietaria di campi di cotone, amato
padre di famiglia e fedele membro della locale comunità metodista, in una fresca giornata
di ottobre si alza...

[PDF] La mia storia sbagliata con il ragazzo giusto
http://new.beebok.info/it-1439974738/la-mia-storia-sbagliata-con-il-ragazzo-giusto.html
Autrice bestseller  di  New York Times e USA Today Con l’arrivo del  suo trentesimo
compleanno, Emma Harrison ha scoperto di desiderare un figlio. Peccato che non ci siano
principi  azzurri  all’orizzonte.  E  quando  il  suo  migliore  amico  si  tira  indietro  come
possibile donatore, le opzioni...

[PDF] Non ho tempo per amarti
http://new.beebok.info/it-1317483413/non-ho-tempo-per-amarti.html
Coinvolgente, romantico, divertente, poetico! Numero 1 nelle classifiche italiane Julie
Morgan scrive romanzi d’amore ambientati nell’Ottocento. Di quell’epoca ama qualsiasi
cosa: i vestiti lunghi, gli uomini eleganti, le storie romantiche che nascono grazie a un
gioco di sguardi...
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http://new.beebok.info/it-1441864610/vuoto.html
Una professoressa di Lettere di un istituto tecnico scompare nel nulla. E se non fosse per
una collega, nessuno se ne preoccuperebbe. Il marito, un ricco industriale, sostiene che
la  donna  se  ne  sia  andata  di  propria  volontà,  e  non  esistono  prove  del  contrario.
Approfittando di un momento di...

[PDF] Un incontro inaspettato
http://new.beebok.info/it-1446815421/un-incontro-inaspettato.html
Wes Silver non stava cercando l'amore, ma quando July Mayson è entrata nella sua vita
tutto è cambiato. Quella biondina tutto pepe che non si fa mettere i piedi in testa ha
sconvolto  la  sua  esistenza  e  adesso  Wes  è  determinato  a  proteggerla,  anche  se
significasse provare a...

[PDF] Il segreto del nostro amore
http://new.beebok.info/it-1446815345/il-segreto-del-nostro-amore.html
June Mayson e Evan Barrister si sono sposati in segreto poco prima che lui partisse per il
campo di addestramento. Evan ha sempre saputo che June era troppo per lui, ma dopo
aver avuto un assaggio della vita che avrebbe potuto avere insieme a lei,  non vuole
lasciarla andare. June, infatti, ha...

[PDF] Storia del nuovo cognome
http://new.beebok.info/it-559852720/storia-del-nuovo-cognome.html
«Capii che ero arrivata fin là piena di superbia e mi resi conto che – in buona fede certo,
con affetto – avevo fatto tutto quel viaggio soprattutto per mostrarle ciò che lei aveva
perso e ciò che io avevo vinto. Lei naturalmente se ne era accorta fin dal...

[PDF] La parola magica
http://new.beebok.info/it-1357897756/la-parola-magica.html
Esiste un modo per riprogrammare in maniera automatica e inconscia il nostro cervello e
liberarne  il  potenziale?  La  risposta  è,  finalmente,  sì.  Il  modo  esiste.  Ed  è
sorprendentemente semplice: grazie allo straordinario potere dell'intelligenza linguistica
applicata per la prima...

[PDF] Il piano B
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http://new.beebok.info/it-1440251146/il-piano-b.html
Di cosa parla questo libro? Secondo voi, ve lo dico? Non esiste. Leggetelo e lo capirete da
soli. Vi pare che ora mi metto a scrivere qui di cosa parla per farvi risparmiare tempo?
Che me ne frega a me? Che c***o avete da fare di così importante oggi? Le solite cazzate
per cui credete di...

[PDF] Altre mille volte
http://new.beebok.info/it-1439650153/altre-mille-volte.html
Avery Emerson credeva di essersi lasciata alle spalle il suo passato. Ma quando, dopo tre
anni, fa ritorno a Myrtle Beach non sembra essere passato nemmeno un giorno: il brutto
ricordo che l'ha tormentata per anni è ancora vivido nella sua mente. Connor Riley ama
cavalcare la cresta delle...
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